
N°

Número 

del Exp. O 

Reclamo

Fecha de 

emisión del 

Reclamo

Fecha de 

recepción del 

Reclamo

Nombre del Usuario 

Reclamante

Medio de 

Presentación 

del Reclamo

Materia o 

Naturaleza 

del Reclamo

Detalle del Reclamo
Cumple 

Requisitos

Área o 

Departamento 

que Atiende el 

Reclamo

Estado del 

Reclamo

Número y 

Descripción 

del Dictamen 

o Resolución

Fecha de 

Respuesta 

Final

Monto Reconocido al 

Reclamante
Observaciones y/o Comentarios

REGISTRO DE RECLAMOS Y CONTROVERSIAS 2019


